
 

FACULDADE DE FILOSOFIA, CIÊNCIAS E LETRAS DE ALEGRE 
AUTARQUIA MUNICIPAL 

Rua Belo Amorim, 100 – Centro – Alegre/ES – CEP 29500-000 – Telefax (028) 3552-1412 
 www.fafia.edu.br   -   direcao@fafia.edu.br  

 

CURSO: ENFERMAGEM 

PLANO DE ENSINO 
Portaria FAFIA Nº06/04 

Disciplina: MARKETING EM ENFERMAGEM  

Aprovação: 

Professor(a): Teresa Cristina Ferreira da Silva 

Carga Horária: 
40h/a 

Carga Horária Semanal: 
2h/a 

Período: 8º 
 

Turma: Noturno Ano: 2015 
Semestre: 2º  

1. Ementa: 
Descrever ferramentas para o marketing em enfermagem: conhecimento teórico e prático, postura 
profissional, simpatia, compreensão, comprometimento, caráter, segurança e confiabilidade. 
Marketing social. Marketing de serviços aplicados à enfermagem. Profissional produto/serviço: 
variedade, qualidade. 

2. Objetivos: 
2.1 Explicar o que é Marketing em Enfermagem, como ele atua e sua relação com o profissional de 
saúde. 
2.2 Entender necessidades e desejos do cliente/paciente; 
2.3 Aprender a conquistar clientes com relações duradouras e ética profissional; 
2.4 Desenvolver a imagem pessoal para ocupar lugar de destaque na mente dos 
clientes/pacientes. 

3. Unidades de Ensino: 
3.1 - Trabalho de enfermagem, conceito de marketing e o mercado para o Enfermeiro; 
3.2 - Ferramentas para o marketing em enfermagem: conhecimento teórico e prático, postura 
profissional, simpatia, compreensão, comprometimento, caráter, segurança e confiabilidade; 
3.3 - Os Ps que compõem o marketing; 
3.4 - Marketing social, Marketing pessoal, Coaching na enfermagem; 
3.5 – Marketing de serviços aplicados à enfermagem; 
3.6 - Emprego e empregabilidade, Profissional produto/serviço: variedade, qualidade; 
3.7 - Motivação e Criatividade. 

4. Estratégias Metodológicas: 
Aula expositiva e dialogada; Discussão em grupo; leitura de textos complementares; Dinâmicas de 
grupo; Projeção e avaliação de filmes; Entrevistas; Palestra. 

5. Critérios de Avaliação: 
Prova bimestral; Estudo dirigido; Apresentação de seminário; Desempenho em sala de aula; 
Relatório. 

6. Bibliografia: 
6.1 Básica: 
KOTLER, Philip. Administração de Marketing. 10. ed. São Paulo: Prentice Hall, 2003. 
PRIDE, William M. FERREL, O C. Marketing: Conceitos e Estratégias. 11. ed. Rio de Janeiro: LTC, 
2001. 
6.2 Complementar: 
MATTAR, Fauze Najib. Pesquisa de Marketing 1 Metodologia, Planejamento. 5 ed. São Paulo: 
Atlas, 1999. 
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