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1. Ementa:

Descrever ferramentas para o marketing em enfermagem: conhecimento teérico e pratico, postura
profissional, simpatia, compreensdo, comprometimento, carater, seguranca e confiabilidade.
Marketing social. Marketing de servicos aplicados a enfermagem. Profissional produto/servico:
variedade, qualidade.

2. Objetivos:

2.1 Explicar o que é Marketing em Enfermagem, como ele atua e sua relacdo com o profissional de
saude.

2.2 Entender necessidades e desejos do cliente/paciente;

2.3 Aprender a conquistar clientes com relagbes duradouras e ética profissional;

2.4 Desenvolver a imagem pessoal para ocupar lugar de destaqgue na mente dos
clientes/pacientes.

3. Unidades de Ensino:

3.1 - Trabalho de enfermagem, conceito de marketing e o0 mercado para o Enfermeiro;

3.2 - Ferramentas para o marketing em enfermagem: conhecimento teérico e pratico, postura
profissional, simpatia, compreensdo, comprometimento, carater, seguranca e confiabilidade;

3.3 - Os Ps que compdem o marketing;

3.4 - Marketing social, Marketing pessoal, Coaching na enfermagem;

3.5 — Marketing de servicos aplicados a enfermagem;

3.6 - Emprego e empregabilidade, Profissional produto/servico: variedade, qualidade;

3.7 - Motivagéo e Criatividade.

4. Estratégias Metodoldgicas:
Aula expositiva e dialogada; Discussdo em grupo; leitura de textos complementares; Dindmicas de
grupo; Projecdo e avaliacdo de filmes; Entrevistas; Palestra.

5. Critérios de Avaliacao:
Prova bimestral; Estudo dirigido; Apresentacdo de seminario; Desempenho em sala de aula;
Relatério.
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